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ENUNCIADO

Una Comunidad Autonoma (CA) dispone de una red de 100 guarderias

repartidas a lo largo de todo su territorio y quiere establecer un sistema de

informacién Unico y centralizado que permita la gestion. El proyecto se

abordara exclusivamente con recursos internos de la CA. El objetivo es

disponer del sistema implantado en las 100 guarderias en un plazo de 2 anos

teniendo en cuenta que el sistema se disefa desde cero.

La gestion de la red de guarderias es compartida entre la guarderia, el

ayuntamiento al que esta adscrita dicha guarderia y el Gobierno Auténomo y

por ello el nuevo sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades:

¢ Gobierno Auténomo:

o

o}

Establece el numero de plazas y el numero de cuidadores que
cada guarderia tendra en base a las preinscripciones existentes y
otros criterios: disponibilidad presupuestaria, tamano de locales,
recursos humanos disponibles, etc.

Gestiona los recursos humanos mediante un sistema diferente.

e Ayuntamiento:

O

Determina los admitidos en cada guarderia de la que es participe
realizando la baremacion de los preinscritos en base a un
conjunto de criterios: domicilio familiar, empadronamiento, nivel

de renta, etc.

e Guarderia:

o Ofrece servicio de preinscripcion para aquellas familias que
desean realizarlo de forma presencial

o Realiza el control diario de las horas de permanencia de cada
nifo porque una parte de la facturacion se basa en dichas horas.

o Establece comunicaciones con las familias

o Realiza el seguimiento de incidencias relevantes diarias con los
nifios: indisposiciones, asistencias médicas, etc. Se pretende
tipificar y agrupar este tipo de incidencias.

e Familias:
o Podran realizar la preinscripcion de forma telematica o in situ en

alguna de las guarderias.
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o Podran notificar a la guarderia de forma telematica diversos tipos
de incidencias: faltas de asistencia previstas, solicitud de cita,
circunstancias especiales que requiere el nifo de forma temporal
como la necesidad de tomar algun medicamento, etc.

o Podran recibir notificaciones via correo electronico o sms de
incidencias diversas: enfermedad repentina del nifio, necesidad

de recogerlo de la guarderia, etc.

Los requisitos de las infraestructuras de este sistema son los siguientes:

Los sistemas centralizados deberan albergarse en el CPD de la
Comunidad Auténoma y deberan estar conectados a la red corporativa
de dicha Comunidad para facilitar la integracién con los sistemas de
gestion de corporativos: RRHH, facturacion mensual, etc.

El sistema debera estar conectado a Internet para permitir el acceso a
las familias y a aquellos ayuntamientos que no disponen de conectividad
con la red corporativa del Gobierno.

Las guarderias deberan tener acceso al sistema desde la red corporativa
(aquellas que dispongan de este tipo de conectividad) o desde Internet.
Cada guarderia dispondra de varias estaciones de trabajo (dependiendo

del tamafno) para la gestion de la misma.

Otros datos relevantes:

La CA dispone de soluciones corporativas, accesibles mediante
servicios web, para diferentes servicios: firma electronica, mensajeria,
autenticacion y gestion economico-financiera y la mancomunidad de
municipios dispone de un sistema de informaciéon que permite consultar
el padron mediante servicios web, alojado en el CPD de la
mancomunidad.

Proceso de preinscripcion: durante un periodo aproximado de 15 dias al
ano se realiza el proceso de preinscripcion de los nifios para el siguiente
curso. Este proceso deberan realizarlo todas las familias que deseen
que sus ninos asistan a alguna de las guarderias. El proceso podra

tramitarse por Internet y se realizara una unica solicitud por cada nifo.

Pégina 2



Técnico Superior en Sistemas Informéticos. Comunidad Foral de Navarra

Cada solicitud puede contar con peticiones a diferentes guarderias. Una
vez finalizado este periodo el ayuntamiento realizara, durante un periodo
de 7 dias, las baremaciones sobre las peticiones que correspondan a
sus guarderias. Tenga en cuenta que en el formulario de preinscripcién
se solicitan, entre otros, datos médicos del nifio que puedan ser
relevantes: enfermedades cronicas, discapacidades, etc.

e Aunque hay guarderias de diferentes tamarnos el promedio es de 30

ninos por guarderia.

NOTA
Si para responder alguna de las cuestiones posteriores se considera

necesario algun dato adicional, indique claramente cual es y el motivo de su
necesidad.
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Gestion de proyectos:
A. Definicién del equipo de proyecto detallando perfiles y funciones.
B. Planificacion temporal del proyecto (diagrama de Gantt). Hitos
principales del proyecto y entregables més significativos.
C. Presupuesto detallado y total del proyecto para los cuatro primeros

anos.

Desarrollo:
A. Defina el modelo conceptual de la aplicacion haciendo hincapié en la
reutilizacion y teniendo en cuenta criterios de modularidad y
mantenimiento del codigo.
B. Diserie el modelo entidad-relacion del médulo de preinscripcion.
Defina dos tablas relevantes a nivel de tipo de campos e indique sus
indices.
C. Disenie el plan de pruebas de rendimiento especificando metodologia,
herramientas y el consecuente plan de capacidad. Téngase en cuenta el
periodo de preinscripcion anual y los periodos de facturacion.

Infraestructuras:
A-1. Diseno légico simplificado de la solucidon incluyendo los aspectos de
comunicaciones y seguridad.
A-2. Describa como completaria el disefio logico del primer apartado en
el caso de que se quisiera implantar una solucién activo-activo con un
segundo CPD.
B. Hay un 20% de guarderias que carecen de conectividad de banda
ancha. Proponga dos soluciones diferentes para optimizar el rendimiento
de la solucion explicando los pros y contras de cada una de ellas.
C. Establezca el plan soporte técnico y funcional para las familias del

alumnado.
Seguridad:

A-1. Segun la Ley Organica de Proteccion de datos de caracter

personal, Ley Organica 15/1999, identifique los ficheros que es
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necesario registrar en la Agencia de Proteccion de Datos y clasifiquelos
segun el nivel de seguridad.

A-2. Para el punto anterior indique los capitulos del documento de
seguridad que es necesario generar y una breve descripcion de los
mismos.

B. Plan de continuidad: En el supuesto de que en un ayuntamiento
aparezca un problema que impide el acceso del personal al edificio
describa, a grandes rasgos, el plan de contingencia para esta situacion.
C. Teniendo en cuenta la recomendacion del objetivo de control A.12.5
de la 1ISO27002 que se muestra a continuacion, clasifique, para el
sistema indicado, los cinco controles en dos niveles (relevancia alta o
relevancia baja), explicando los motivos. Para los de relevancia alta

explique las medidas a aplicar.

A.12.5 Seguridad en Jos procesos de desarrollo y soporte
Objetivo: Mantener la seguridad del software y de la informacién de las aplicaciones

Descripcion Control Recomendacion sobre el Control

Procedimientos de control de Control La implantacion de cambios debe controlarse mediante

e cambios el uso de procedimientos formales de control de cambios.

Control Cuando se modifiquen los sistemas operativos, las
aplicaciones empresariales criticas deben ser revisadas y
probadas para garantizar que no existen efectos adversos en
las operaciones o en la seguridad de la organizacion.

Revisién técnica de las
A.12.5.2| aplicaciones tras efectuar
cambios en el sistema operativo

Control Se deben desaconsejar las modificaciones en los
paquetes de software, limitdndose a los cambios necesarios, y
todos los cambios deben ser objeto de un control riguroso.

Restricciones a los cambios en

Retiin los paquetes de software

Control Deben evitarse las situaciones que permitan que se

AL S8 Pl doTiomiach produzcan fugas de informacion.

Externalizacion del desarrollo de | Control La externalizacion del desarrollo de software debe ser

et i software supervisada y controlada por la organizacion.
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