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Proceso selectivo para acceso, por promocion interna para personal funcionario y personal
laboral fijo, al Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informdtica de la Administracion del Estado.

INSTRUCCIONES:

1. No abra este cuestionario hasta que se le indique.

2. Este cuestionario consta de dos supuestos, correspondientes a los Bloques III y IV.
Debe resolver uno de ellos, por escrito, en el cuadernillo de examen facilitado al efecto.

3. Recuerde que el tiempo de realizacion de este ejercicio es de TRES HORAS.

4. No es necesario devolver este cuestionario.

No se permite la reproduccion total o parcial de este cuestionario.




Supuesto Practico Bloque lil

La Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas propone emprender en su
Centro Técnico de Informatica el desarrollo de un sistema de informacién para la catalogacion y

estudio de los objetos{naladok en{jammeﬁt& arqueoldgicos y la creacion de un sitio Web para
la publicacion en Internet de la informacién que se considere pertinente.

El sistema debe contemplar informacion sobre los distintos yacimientos y objetos hallados en
los mismos.

La informacién que se debe contemplar sobre los yacimientos es :
e |dentificador.
¢ Denominacién.
¢ Descripcion.
¢ Situacién y mapas.
o Caracteristicas.

{Publicacionés y documentos relacionados con el yacimiento (preprints, articulos de
revista, libros, fotografias, videos, sitios Web...)

e Convenios de colaboracion con otras entidades.
Se desea registrar la siguiente informacién para la catalogacién de cada objeto:
¢ Identificador o numero de inventario del objeto.
¢ Denominacion.
¢ Descripcion cientifica:
o Materia.
o Medidas.
o Morfologia.
e Cronologia.

s Clasificacion: la aplicacion deberd guardar las diferentes clasificaciones y el
mantenimiento de las mismas sélo lo podra realizar el jefe del proyecto y las personas

en quien delegue.

e Fecha y lugar del hallazgo.

e ldentificacion del yacimiento y del sitio concreto dentro del yacimiento.

» Folagrafia yidibujos® del objeto: Se almacenaran en un archivo de imégenes en alta
resolucién con versiones en media y baja resolucion para su consulta rapida y para la
divulgacién en Internet. Si alguna persona desea una copia de alta resolucién debera
solicitarla con un formulario electrénico a través de la Web del proyecto.

¢ |dentificador de si debe o no publicarse en Internet.
e Fecha en que debe publicarse en Internet.




Persona q/ue hace la catalogacién y fecha de la misma.

Persona que valida y fecha de validacion.

Usuario del sistema que graba la ficha y fecha de alta. \
Registro de los usuarios que han realizado alguna modificacién y fecha de la misma.

Referencias dedocumentds relacionados con el objeto: Acceso al texto completo del
documento, si el mismo esta accesible en formato digital.

o Los documentos pueden estar en el propio servidor, en otros servidores de la red
local o en Internet.

o Los datos a contemplar en la referencia: Autor, titulo, tipo (articulo de revista,
libro, video, sitios Web, etc..), titulo revista, afio, mes, niumero, volumen, editorial
(en caso de libro), filiacion del autor.

Registro controlado dé ‘;autor{es que publican en estos temas con su filiacién o lugar de
trabajo.

Otras especificaciones del proyecto que han podido ser recogida son las siguientes:

Elleqipo nvestigador esté formado por :
o Unjefe de proyecto/%

o 4 mvestlgadofgs

o 3{becariol
o Un nuamero indeterminado de [estud:antes en p?ctlzfas

El jefe de proyect&lendra acceso a todas las funcionalidades y con todos los permisos.

Los becarios y estudiantes en practicas podran dar altas, modlflcar lo que han grabado y
consultar todo. y

La catalogaCI n y/o vallg%gig’n la podréa realizar tanto personas del equipo investigador
comé cualquierfcientiticofdel propio centro o de entidades externas los cuales deberan

~haber sido dados de alta en el sistema por el administrador del mismo con permisos de

acceso a toda o parte de la informacion de la base de datos. Podran crear, modificar o
valndar solo aquellos objetos sobre los que tenga el permiso correspondlente

Se desea llevar un control de todas las personas que han tenido acceso al sistema en
algun momento y los distintos privilegios de acceso a lo largo del tiempo.

Caracteristicas de los yacimientos tipo medio: 4000 piezas nuevas al afio.

Todo el sistema se realizard en entorno Web para que sea posible el acceso al mismo desde el
propio yacimiento, desde el lugar de trabajo del equipo de investigacion y de los colaboradores
externos.

El sistema contemplara una busqueda sencilla y avanzada por todos los campos de la base de
_datos. Los resultados podran exportarse en otros formatos (Excel, pdf, Word...).

El sistema dispondra de un médulo para el intercambio de determinada informacién en XML
con otros aplicativos existentes en otros centros de investigacion de la Unién Europea.




Se pide:

1. Describir un plan de desarrollo del proyecto, indicando: ambito del sistema,
estimaciones del proyecto, fases, calendario y participantes del mismo.

2. Diagrama de casos de uso. Identificar los agentes y escenarios.

3. Modelo de datos. Diagrama entidad relacion identificando las entidades y
relaciones entre ellas.

4. Utilizar un diagrama de despliegue para representar la arquitectura fisica y de
comunicaciones. Proponer resumidamente un framework de desarrollo.



Supuesto Practico Blogue IV

Usted ha entrado a formar parte del departamento de tecnologias de la Informacién de una
pequefia Subdireccion General de un Ministerio, dicha Subdireccion ha ido asumiendo
funciones y responsabilidades dando lugar a un incremento desproporcionado tanto en su
~ plantilla como de los sistemas informaticos que la componente. Ha pasado de estar formada
por 25 personas a 150 personas. Debido a este crecimiento mal planificado se ha liegado a la
situacion cadtica que se describe a continuacion.

La Subdireccion no dispone de una politica de seguridad apropiada, dando lugar a que se
hayan producido varias infecciones por virus y ataques de piratas informaticos. Esto han
provocado la interrupciéon del servicio en varias ocasiones perjudicando la imagen de la
Subdireccién General.

La actualizacion de los equipos personales se realiza de forma manual, suponiendo una gran
carga de trabajo para el personal del departamento de tecnologias de la Informacién, que debe
visitar cada uno de los equipos para mantener actualizados los sistemas. Como consecuencia
de dicho procedimiento, existen numerosos equipos que no estan correctamente actualizados.
Esta situaciéon da lugar a que el departamento técnico tenga una gran cantidad de incidentes
relacionados con la seguridad.

La asignacion de direcciones IP, se realiza de forma manual por parte de los administradores
de red para evitar el uso duplicado de estas, y se aplican los cambios de configuracion a las
estaciones de trabajo de manera manual. Esto provoca que no se tenga un conocimiento
exhaustivo de las direcciones IP que realmente se utilizan.

Se ha detectado una ralentizacién en el funcionamiento de los equipos, y se considera que es
debido a cuellos de botella de la red, ya que se ha ido ampliando los puntos de red disponibles
“por medio de hubs.

En relacion a las copias de seguridad, se hace una copia completa semanal en cintas que son
almacenadas en un armario ubicado en el propio CPD. Esto provocé que cuando se produjo
una infeccién por un virus, hubo informacién de la semana en curso que no pudo ser
recuperada.

Otro problema que padece la Subdireccidon es que los servidores del CPD se encuentran
saturados, a continuacién se enumeran los servidores disponibles:




IP Interna Nombre del Funcidnes Capacidad
Servidor
192.168.10.200 Mercurio Controlador de Dominio, 85%
DNS,
Servidor Antivirus
192.168.10.201 Venus Servidor Aplicaciones, 95 %
Servidor Correo
192.168.10.202 Marte Servidor Aplicaciones 75 %
192.168.10.203 Jupiter Servidor Base de Datos (Oracle) 50 %
192.168.10.204 Saturno Servidor Archivos (DISCOS) 85 %

Tal y como se observa en la tabla, el servidor Venus, se encuentra muy saturado, por lo que en
ocasiones hay aplicaciones que deniegan el servicio y el servicios de correo electronico se
interrumpa habitualmente, dando lugar a una disminucién del rendimiento del personal.

Finaimente, se prevé la implantacion de un nuevo sistema con grandes requerimientos de
almacenamiento de informacién y de computacién y es muy posible que los servidores actuales
no tengan capacidad suficiente para soportar dicho sistema.

Se le ha designado como responsable de un proceso de migraciéon a una nueva
~infraestructura que solvente esta caética situacion. Para ello debera:

1.

Defina una nueva infraestructura de red fisica y légica de los sistemas, que
permita la ampliacion o reduccion de equipos al sistema. En la cual figuren los
elementos de seguridad necesarios.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la Subdireccion General es
ofrecer un servicio de alta disponibilidad. Proponga la adquisicion de nuevos
servidores (justificando su compra) especificando sus funciones y su disposicién
en la red.

Proponga una solucion a los procedimientos de actualizacion de los sistemas.
Realice una Politica de Seguridad que resuelva los problemas expuestos.

Describa una correcta politica de backups que salvaguarde la informacién de la
Subdireccion.




