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ADVERTENCIAS:

No abra este cuestionario hasta que se le indique.

Sélo se calificaran las respuestas marcadas en la Hoja de Examen.

Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

El presente ejercicio, de caracter tedrico-practico, estd compuesto de dos partes,

siendo ambas obligatorias y eliminatorias.

5. La primera parte, de caracter tedrico, consta de 105 preguntas tipo test con cuatro
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 100 primeras son
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 1 a la 100 inclusive) y 5 son de
reserva (a contestar de la 151 a 155 inclusive).

6. La segunda parte, de caracter practico, consta de 28 preguntas tipo test con cuatro
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 25 primeras son
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 101 a la 125 inclusive) y 3 son
de reserva (a contestar de la 156 a 158 inclusive).

7. La puntuacién de cada parte del ejercicio, asi como su calculo, sera la que se ha

publicado en la correspondiente convocatoria.

Si observa alguna anomalia en la impresion del cuestionario, solicite su sustitucién.

El tiempo total para la realizacion de este ejercicio es de 210 minutos.

0. Compruebe siempre que el nimero de la respuesta que sefiale en su Hoja de

Examen es el que corresponde al nimero de la pregunta del cuestionario.

11. Si necesita alguna aclaracion, por favor, levante la mano y pidalo en voz baja al

personal del Aula, de tal forma que se evite molestar al resto del Aula. El personal del

Aula no le podra dar informacion acerca del contenido del examen.
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Si desea un ejemplar de este cuestionario podra obtenerlo en la siguiente pagina web
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica el mismo dia de la
realizacion del presente ejercicio.



http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica

EXAMEN TEORICO. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. Segun la ley 9/2007, de 22 de octubre, de la administracion de la Junta de Andalucia (LAJA) la
resolucioén de los procedimientos de responsabilidad patrimonial corresponde a:

A) Al presidente de la Junta de Andalucia

B) Al Parlamento

C) Al Consejero de Presidencia

D) Al titular de la Consejeria competente en la materia, salvo que corresponda al Consejo de
Gobierno

2. Segun el Decreto 164/2018, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones Provinciales de Valoraciones, ¢ cual es una
de las funciones de las Comisiones Provinciales de Valoraciones?

A) Conocer de los procedimientos de determinacion del justiprecio

B) Determinar el justiprecio

C) Resolver los procedimientos de expropiacion forzosa

D) Ninguna ya que las competencias son de la administracion general del estado

3. Segun el DECRETO 276/1987, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para la
aplicacion de la Ley del Patrimonio de la Comunidad Autonoma de Andalucia, indique cual de
los siguientes NO seria un bien de dominio publico:

A) Los bienes y derechos asi declarados por una norma estatal, una vez hayan sido transferidos
como tales a la Comunidad Auténoma de Andalucia para el ejercicio de sus funciones

B) Aquellos bienes y derechos que sean transferidos a la Comunidad Autdbnoma y se afecten a un
uso o servicio publico

C) Los bienes y derechos que la Comunidad Autbnoma adquiera por cualquier titulo legitimo y se
afecten a un uso o servicio publico

D) Aquellos a los que se atribuya esta condicién por una Orden de la Consejeria competente en
materia de Patrimonio

4. Segun el Articulo 2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ¢en qué tipos se
clasifican los tributos?

A) Directos e indirectos

B) Cedidos y no cedidos

C) Sobre la renta y sobre el patrimonio

D) Tasas, contribuciones especiales e impuestos

5. Segun el Articulo 5 del Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos
de la Agencia Digital de Andalucia, la agencia queda adscrita a:

A) La Consejeria de Hacienda, Administracion Publica y Estrategia Digital
B) La Consejeria de Transformacion Econémica y Estrategia Digital

C) La Consejeria competente en materia de Estrategia Digital

D) La Consejeria de Presidencia, Administracion Publica y Estrategia Digital

6. ¢Qué se entiende por interseccionalidad en el ambito de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género en Andalucia?

A) La situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencion a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién equiparable

B) La situacion en que la aplicacion de una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros
pone a las personas de un sexo en desventaja particular con respecto a las personas del otro

C) La situacion de discriminacion multiple en que una mujer padece formas agravadas y especificas
de discriminacion por razén de clase, etnia, religion, orientacion o identidad sexual, o
discapacidad

D) El uso discriminatorio del lenguaje que se hace por razén de sexo

1de 25



7.

8.

10.

A los efectos de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion
integral contra la violencia de género, NO se considera violencia de género:

A) Violencia fisica, que incluye cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer o el hombre,
con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su
conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella o él por analoga relacion de afectividad, aun
sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia fisica contra la mujer u
hombre los ejercidos por hombres o mujeres en su entorno familiar o en su entorno social y/o
laboral

B) Violencia psicoldgica, que incluye toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de
obediencia o sumisién, coercién, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito
de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado
a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la
consideracion de actos de violencia psicolégica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral

C) Violencia econdmica, que incluye la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicoloégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién
en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja

D) Violencia sexual y abusos sexuales, que incluyen cualquier acto de naturaleza sexual forzada por
el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con
intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de
que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima

Segun el modelo de capacidad y madurez CMMI-DEV 1.3, ;qué caracteriza a alguna de las
fases de madurez del modelo?

A) El nivel 5 "En optimizacién" se caracteriza porque los procesos son impredecibles, estan mal
controlados y son reactivos

B) El nivel 4 "Gestionado cuantitativamente" se caracteriza porque los procesos estan medidos y
controlados

C) El nivel 3 "Definido" se caracteriza porque los procesos estan gestionados a nivel de proyecto y
son, a veces, reactivos

D) El nivel 2 "Gestionado" se caracteriza porque los procesos estan gestionados a nivel de
organizacion y son proactivos

Con qué arquitectura de sistema informatico o sistema de informacion se asocia esta
definicion: “consiste en construir una aplicacién como un conjunto de pequenos servicios, los
cuales se ejecutan en su propio proceso y se comunican con mecanismos ligeros”

A) Arquitectura de microservicios
B) Arquitectura orientada a negocio
C) Arquitectura en tres capas

D) Arquitectura multicapa

¢Qué comando del sistema operativo Windows permite forzar la actualizaciéon de las politicas
de dominio?

A) Update policy /f
B) Policy update /f
C) upf /all

D) gpupdate /force
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Segun la arquitectura ANSI y el estandar ISO/IEC 10026/-1:1998, ¢ cual de las siguientes NO es
una caracteristica de las transacciones ACID?:

A) Independencia
B) Atomicidad

C) Durabilidad

D) Consistencia

En el ambito de los Sistemas de Informacién Geogréfica, ¢qué es un IDE?

A) Interfaz para Desarrollo Especifico

B) Interlaced Data Espatialization

C) Independent Document Espatialization
D) Infraestructura de Datos Espaciales

¢Con qué modelo de desarrollo software se asocia el Lenguaje Unificado de Modelado o UML?

A) Cascada

B) Agil

C) Orientado a objetos
D) Espiral

Segun el modelo de capacidad y madurez CMMI-DEV 1.3, ;cual de las siguientes NO
corresponde a un area de proceso de Ingenieria?

A) Validacion (VAL)

B) Despliegue continuo (CD)

C) Verificacion (VER)

D) Desarrollo de requerimientos (RD)

Indique cual de los siguientes es un estandar de auditoria informatica:

A) UNE EN ISO/IEC 27020
B) ISACA SI 1002

C) RFC 4253

D) IEEE 802.11a

¢Cuadl de las siguientes NO es una fase del sistema de soporte a la decision para las
administraciones publicas SSD-AAPP?

A) Preparacién del problema
B) Evaluacion de alternativas
C) Resultados

D) Realimentacion

El principio que establece que las resoluciones administrativas de caracter particular no
podran vulnerar lo establecido en una disposicion de caracter general, aunque aquéllas
procedan de un 6rgano de igual o superior jerarquia al que dict6 la disposicion general es:

A) La reserva de Ley

B) La jerarquia normativa

C) La inderogabilidad singular de los reglamentos

D) La irretroactividad de las disposiciones sancionadoras o no favorables
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18.

19.

20.

21.

22,

Segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en referencia al perfil
del contratante, senale la respuesta INCORRECTA:

A) Toda la informacion contenida en los perfiles del contratante permanecera accesible al publico
durante un periodo de tiempo no inferior a 5 afos

B) Quedan exceptuados de la publicacion en el perfil del contratante aquellos contratos menores
cuyo valor estimado fuera inferior a diez mil euros

C) Los ¢rganos de contratacion difundiran exclusivamente a través de Internet su perfil de
contratante

D) La publicacién de la informacion relativa a los contratos menores debera realizarse al menos
trimestralmente

En relacién al grado personal del funcionario regulado en la Ley 6/1985, de 28 de noviembre,
de Ordenacion de la Funcion Publica de la Junta de Andalucia, senale la respuesta
INCORRECTA:

A) El grado personal se consolida por el desempefio de uno o mas puestos del nivel correspondiente
durante dos afios continuados o durante tres con interrupcion

B) Los funcionarios percibiran una retribucién del complemento especifico que se corresponde con
el nivel de su puesto de trabajo o con su grado personal

C) Ningun funcionario podra ser designado para un puesto de trabajo inferior en mas de dos niveles
al correspondiente a su grado personal

D) El desempefio del puesto de trabajo con caracter provisional descrito en el articulo 30 de la Ley
6/1985 no se computa a efectos de consolidacion del grado personal

En virtud del articulo 54 del Decreto 2/2002 de 9 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso, promocion interna, provision de puestos de trabajo y promocion
profesional de los funcionarios de la Administracién General de la Junta de Andalucia, ¢cual
de los siguientes NO es un mérito del baremo general para los concursos de méritos?

A) Valoracién del trabajo desarrollado
B) Trienios

C) Permanencia en el puesto de trabajo
D) Grado personal

La partida presupuestaria 3100 01 0000 G/611/66902/00 01 2017000038:

A) Es un ingreso

B) Es una operacién de Capitulo Il del Presupuesto de Gastos
C) Es una inversion real

D) Es un gasto cofinanciado con fondos europeos

Respecto a las barreras existentes en el acceso de las mujeres a puestos de direccion, ;qué
metafora se refiere al conjunto de normas no escritas dificiles de detectar que les impiden
acceder a puestos directivos de mayor responsabilidad?

A) Paredes de cristal
B) El techo de cristal
C) El suelo pegajoso
D) El precipicio de cristal
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Segun la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, ¢a quién le corresponde la defensa y asistencia a las mujeres ante situaciones de
discriminacién por razén de sexo y la promocién del cumplimiento del principio de igualdad de
trato de mujeres y hombres en la Comunidad Auténoma de Andalucia?

A) Ala Unidad de Igualdad de Género de la Consejeria que ostente las competencias en materia de
igualdad

B) Al Consejo Andaluz de Participacion de las Mujeres

C) Ala Comision Interdepartamental para la Igualdad de Mujeres y Hombres

D) Al Instituto Andaluz de la Mujer

En un clister activo-activo:

A) La carga de trabajo la asume uno de los nodos y, en caso de caida, se traspasa al otro nodo

B) Disponemos de dos nodos que ejecutan servicios diferentes a los que los clientes se pueden
conectar indistintamente

C) Las cargas de trabajo se distribuyen entre todos los nodos del cluster

D) Los clientes se conectan al nodo activo designado como primario y los procesos con menor
prioridad se ejecutan en el resto de nodos

En una terminal de Linux, una forma de ejecutar comandos con privilegios de root desde una
cuenta “usuario” sin privilegios es:

A) Utilizar “sudo su” introduciendo la contrasefia de root para iniciar una nueva shell desde la que se
ejecutarian comandos con privilegios de root

B) Utilizar “su root” introduciendo la contrasefia de root para invocar una nueva shell desde la que se
ejecutarian comandos con privilegios de root

C) Utilizar “sudo X”, donde X es el comando a ejecutar con privilegios de root, introduciendo la
contrasefa de root, siempre y cuando sudo se encuentre instalado y “usuario” esté autorizado en
el archivo “sudoers”

D) Utilizar “su - root -¢ X", donde X es el comando a ejecutar con privilegios de root, introduciendo la
contrasefa de “usuario”

En un sistema de ficheros, la funcionalidad por la que se van registrando los cambios que
todavia no han sido confirmados para que, en caso de fallo o pérdida de corriente, el sistema
se pueda restablecer de forma rapida y con menos probabilidad de corrupcion es:

A) Inodo

B) Junction point
C) Journaling

D) Fsck

En una base de datos, el resultado de una consulta que se almacena en una tabla caché con el
objetivo de aumentar el rendimiento de las consultas y que se actualiza de forma periédica a
partir de las tablas originales es:

A) Una vista materializada
B) El diccionario de datos
C) Un trigger o disparador
D) Un procedimiento almacenado

En relacién a las bases de datos NoSQL, sefale la respuesta INCORRECTA:

A) Generalmente estan disefadas para escalar verticalmente utilizando sistemas mainframes en
lugar de clusteres distribuidos

B) Las siglas NoSQL significan “Not only SQL” y en general cada sistema tiene su propio lenguaje
de consulta en lugar de utilizar SQL

C) Se suele decir que cumplen las propiedades BASE en contraposicion a las propiedades ACID

D) Los tipos principales de bases de datos NoSQL son: de clave valor, orientadas a columnas,
orientadas a documentos y de grafos
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29. En un entorno de trabajo colaborativo, ;qué herramienta se utiliza para relacionar tareas con
los distintos roles que participan en su realizacion?

A) Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)
B) Analisis DAFO

C) Matriz RACI

D) Factores criticos de éxito (FCE)

30. Respecto a las ventajas del 5G en comparacion con el 4G, seinale la respuesta INCORRECTA:

A) Comparado con 4G, 5G soporta mayor numero de dispositivos conectados de forma simultanea

B) Las antenas Massive MIMO permiten dirigir la potencia solo a la direccidon requerida minimizando
la que se irradia en otras direcciones, mejorando la eficiencia respecto al 4G

C) 5G es retrocompatible con 4G, por lo que se pueden seguir utilizando terminales 4G para
conectarse a redes 5G

D) Comparado con 4G, 5G reduce drasticamente la latencia prometiendo tiempos en torno a 1
milisegundo

31. Respecto a las siguientes aplicaciones de voz, video y mensajeria, sefale la respuesta
INCORRECTA:

A) Google Teams sustituye a Google Hangouts y amplia el limite de participantes a 100

B) Un usuario de un plan Basico de Zoom puede celebrar reuniones con hasta 100 participantes,
aunque si se unen mas de 3 participantes la conversacion finalizara transcurridos 40 minutos

C) Microsoft Teams permite que cada equipo de trabajo almacene documentos en la nube mediante
Microsoft SharePoint

D) Unify Circuit es el servicio corporativo de voz, video y mensajeria ofrecido en la Red Corporativa
de la Junta de Andalucia

32. En el contexto de una investigacion forense:

A) Se debe trabajar con el disco duro original para dejar constancia del trabajo realizado

B) Se debe trabajar con una copia de los ficheros del disco duro realizada desde el sistema
operativo y configurando el acceso a disco en modo de sélo lectura

C) Se debe trabajar con un clonado o copia bit a bit del disco duro

D) Se debe trabajar con el disco duro original pero realizando previamente una imagen forense y
dejando constancia mediante el calculo del hash

33. En virtud de la Resolucion de 22 de octubre de 2020, de la Secretaria General para la
Administracién Publica, por la que se aprueba el Cédigo de Conducta en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia, sefiale la opcién correcta:

A) La puesta a disposicion del equipamiento TIC a los profesionales de la Junta de Andalucia implica
cesion de su propiedad durante el tiempo que presten servicios en el organismo

B) Los profesionales solo podran instalar software en el equipamiento TIC si éste es de libre uso o
gratuito o ha sido descargado del repositorio de software de la Junta de Andalucia

C) Con caracter general, los profesionales evitaran almacenar informacion en dispositivos de
almacenamiento extraible

D) Los profesionales podran conectar dispositivos personales en entornos corporativos siempre que
los organismos dispongan de medios técnicos que permitan restringir los accesos desde estos
equipos a los sistemas de informacion de la Junta de Andalucia

34. ;Cual de las siguientes NO es una app de ofimatica para dispositivos moéviles?

A) Microsoft Office
B) Libre Office
C) OfficeSuite
D) WPS Office
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35. ¢Cual de las siguientes interfaces de unidades de disco tiene el mejor rendimiento y la latencia
mas baja?

A) SATA

B) SAS

C) NVMe

D) SSD SATA3

36. Un acuerdo entre un proveedor de servicios de Tl y otra parte de la misma organizacion es un:

A) SLA
B) KPI
C) OLA
D) UC

37. Segun el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
Digital de Andalucia, ¢qué 6rgano tiene como funciones, entre otras, el diseio, desarrollo,
implantacién, mantenimiento, gestién y evolucién de la infraestructura tecnolégica en materia
de informatica y telecomunicaciones en la Junta de Andalucia?

A) La Direccion General de Estrategia Digital
B) La Direccion General de Transformacion Digital

C) Las Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias y Secretarias Generales de las Agencias
Administrativas

D) La Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto
38. Segun el articulo 149 de la Constituciéon Espafiola NO es competencia exclusiva del Estado:

A) Legislacion sobre propiedad intelectual e industrial

B) Fomento y coordinacion general de la investigacion cientifica y técnica

C) Administracion de Justicia

D) La pesca en aguas interiores, el marisqueo y la acuicultura, la caza y la pesca fluvial

39. EIl Defensor del Pueblo Andaluz sera elegido por el Parlamento para un periodo de:

A) 3 afios
B) 4 afos
C) 5 afios
D) 6 afos

40. Segun el art 118 de la Ley Organica 2/2007 de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia:

A) El Presidente de la Junta sera elegido de entre sus miembros por el Parlamento y nombrado por
el Presidente del Parlamento

B) El Presidente de la Junta sera elegido de entre sus miembros por el Parlamento y nombrado por
el Rey

C) El Presidente de la Junta sera elegido de entre los miembros del Consejo de Gobierno y
nombrado por el Rey

D) El Presidente de la Junta sera elegido de entre los miembros del Consejo de Gobierno y
nombrado por el Presidente del Parlamento

41. Indique la respuesta correcta:
A) El Comité Europeo de las Regiones (CDR) es un organismo legislativo con sede en Luxemburgo
B) EI Comité Europeo de las Regiones (CDR) es un organismo ejecutivo con sede en Bruselas

C) El Comité Europeo de las Regiones (CDR) se creé en el afio 1997
D) EI Comité Europeo de las Regiones (CDR) es un organismo consultivo con sede en Bruselas
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42. Son actos nulos de pleno derecho:

43.

A) Los actos de la Administracion que incurran en cualquier infraccién del ordenamiento juridico,
incluso la desviacién de poder

B) Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido o de
las normas que contienen las reglas esenciales para la formacion de la voluntad de los érganos
colegiados

C) El defecto de forma cuando el acto carezca de los requisitos formales indispensables para
alcanzar su fin o dé lugar a la indefensién de los interesados

D) La realizacién de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido

Indique cual de los siguientes es un impuesto indirecto:

A) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

B) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

C) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
D) Impuesto sobre el Patrimonio

44. ;Qué es BandeJA?

45.

46.

47.

48.

A) Un sistema de informacién para el envio y recepcion de comunicaciones interiores electronicas
en la Administracién de la Junta de Andalucia

B) Un servicio ideado para el intercambio de ficheros de gran tamano

C) Es una aplicacién que permite a los usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea y entre
ordenadores y compartir archivos y carpetas con otros usuarios

D) Es un sistema para realizar el envio y la gestion de notificaciones electronicas fehacientes, con
generacién de evidencias comprobables de la entrega por el emisor y la recepcién por el
destinatario, conforme a la normativa vigente del procedimiento administrativo comun

@rchiva es un sistema de informacién que se utiliza para la gestion integral de los
documentos competencia de la Junta de Andalucia, indique la opcion CORRECTA:

A) Es un sistema distribuido, con implementacion en cada Consejeria

B) Es un sistema centralizado en la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico

C) Es un sistema centralizado en la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del
Territorio

D) Es un sistema centralizado en la Consejeria de Salud y Familias

Indique la opcién ordenada correctamente de menor a mayor:

A) byte, kilobyte, megabyte, gigabyte, terabyte, petabyte, zettabyte, exabyte, yottabyte
B) byte, kilobyte, megabyte, gigabyte, terabyte, exabyte, petabyte, zettabyte, yottabyte
C) byte, kilobyte, megabyte, gigabyte, terabyte, petabyte, exabyte, zettabyte, yottabyte
D) byte, kilobyte, megabyte, gigabyte, terabyte, petabyte, exabyte, yottabyte, zettabyte

¢ Cual de los siguientes NO es un tipo de sistema OLAP (Online Analytical Processing)?

A) HOLAP, Hybrid OLAP

B) MOLAP, Multidimensional OLAP
C) ROLAP, Relational OLAP

D) BOLAP, Business OLAP

Segun Bill Inmon, ¢ cudl de las siguientes NO es una caracteristica de un DataWareHouse?
A) Orientado a temas
B) Transaccional

C) No volatil
D) Integrado
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Entre las siguientes bases de datos NoSQL, indique cual de ellas es orientada a grafos:

A) Cassandra
B) Redis

C) Neo4j

D) MongoDb

Indique la afirmacion que NO es correcta:

A) En la conmutacion de paquetes (datagramas) todos los paquetes llegan ordenados al destino

B) La conmutaciéon de paquetes (circuito virtual) se usa en redes ATM y Frame Relay

C) En la conmutacion de circuitos se establece un camino (fisico) entre los nodos antes de que los
usuarios puedan comunicarse

D) En la conmutaciéon de mensajes cada nodo en ruta de transito necesita suficiente espacio para
almacenar todo el mensaje

¢En qué nivel del modelo OSI se define el formato de los datos que se van a intercambiar entre
las aplicaciones?

A) Nivel de Aplicacion
B) Nivel de Sesion

C) Nivel de Presentacion
D) Nivel de Red

La direccién IP privada 10.230.136.30 es de clase:

A) A
B) B
C)C
D) D

El puerto TCP/ UDP numero 389 habitualmente es usado por el protocolo:

A) LDAP
B) FTP
C) SSH
D) SMTP

Indique la afirmacion INCORRECTA sobre los switches PoE++:

A) El switch PoE++ puede suministrar hasta 60 W en cada puerto PoE si es de Tipo 3 y hasta 100 W
si es de Tipo 4

B) Los cables compatibles son Categoria 3 o superior

C) Corresponde al estandar IEEE 802.3bt

D) El PoE++ Tipo 4 alcanza a alimentar dispositivos como portatiles o SmartTV

Segun la norma ANSI/TIA-942 para Data Centers,un CPD que tiene conectados muiltiples lineas
de distribucion eléctrica y de refrigeracion con multiples componentes redundantes (2 SAI con
redundancia (N+1) cada uno) se clasifica como:

A) Tier |
B) Tier Il
C) Tier 11l
D) Tier IV
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Indique la afirmacion correcta:

A) RIP, OSPF y IGRP son protocolos de routing externo
B) EGP y BGP son protocolos de routing interno

C) RIP esta basado en el vector distancia

D) RIP son las iniciales de Routing Internet Protocol

Indique cual de las siguientes descripciones de FTTx es INCORRECTA:

A) FTTH (Fiber To The Home), la fibra llega el interior de la casa u oficina del abonado

B) FTTB (Fiber To The Building), la fibra llega hasta un punto de distribucion intermedio o las
inmediaciones del edificio de los abonados

C) FTTA (Fiber To The Antenna), la fibra llega hasta una antena

D) FTTW (Fiber To The WiFi), la fibra llega hasta un punto wifi

¢ Qué es el estandar ASN.1 (Abstract Syntax Notation One)?

A) Una norma para definir la sintaxis en lenguajes de inteligencia artificial

B) Una norma para definir la sintaxis en lenguaje de bajo nivel

C) Una norma para representar datos independientemente de la maquina y sus formas de
representacion internas

D) Es la norma que define la codificacién Base64

Para poder acceder de forma segura a los servicios de la Administracion General del Estado,
¢$como puede conectarse un municipio andaluz que no esta integrado en su red provincial a la
red SARA (Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administraciones)?

A) Se conectara por VPN al Punto de Acceso de Municipios (PAM) de la red SARA

B) Se conectara por VPN al Centro de Accesos Remotos (CAR) de la red Nerea

C) Se conectara por VPN al Centro de Accesos Remotos (CAR) de RCJA

D) Si el municipio no esta integrado en su red provincial no puede conectarse con la red SARA

Indique la opcién que NO esta relacionada con Cloud Computing:

A) Google Cloud
B) Microsoft Azure
C) AWS

D) AJAX

Cuando las aplicaciones estan alojadas en un proveedor de servicio y puestas a disposicion
de los usuarios a través de red estamos hablando de:

A) NaaS
B) laaS
C) PaaS
D) SaaS

En el ambito de la Junta de Andalucia, cuando se realiza una consulta telematica de datos de
un procedimiento administrativo usando la plataforma SCSP (Supresion de Certificados en
Soporte Papel):

A) No es necesario que el procedimiento esté dado de alta en la plataforma

B) El procedimiento debe de estar dado de alta en la plataforma e inscrito en el Registro de
Procedimientos y Servicios

C) El procedimiento se da de alta en la plataforma al ejecutar la consulta

D) El procedimiento debe de estar dado de alta en la plataforma pero no es necesario inscribirlo en
el Registro de Procedimientos y Servicios
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

La familia de estandares ISO 9000 hace referencia a:

A) Estandares para la conexion en redes WAN

B) Estandares para la gestion y aseguramiento de la calidad

C) Estandares para el disefio de paginas web

D) Estandares para la fabricacion de componentes electronicos

¢ Qué norma corresponde a “Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad. Cédigo de
practicas para los controles de seguridad de la informacién”?

A) UNE-EN ISO/IEC 27002:2017
B) UNE ISO/IEC 20000-1

C) UNE-EN ISO 9001:2008

D) ISO 14001

El articulo 68 de la Constitucion Espaiola dispone que la circunscripcion electoral es:

A) La comunidad autonoma
B) La provincia

C) La nacién

D) El partido politico

El Titulo VIII de la Constitucion Espafola, De la Organizacion Territorial del Estado, desarrolla
en el Capitulo II:

A) Los principios generales

B) La organizacion de las Comunidades Autdbnomas
C) La organizacion de la Administracién Local

D) La iniciativa de reforma constitucional

En virtud de lo establecido en la Ley 20/2007, de 17 de diciembre, por la que se crea el Consejo
Andaluz de Concertacion Local, es FALSO que:

A) El Consejo Andaluz de Concertacion Local tendra su sede en la ciudad de Granada

B) La presente Ley tiene por objeto la creacion y regulacion del Consejo Andaluz de Concertacion
Local, como drgano para la relacion, colaboracion y coordinacién entre la Administracion de la
Junta de Andalucia y las Entidades Locales andaluzas

C) Entre las funciones del Consejo se encuentra elaborar propuestas, al érgano competente, de
organizacion de las relaciones de colaboracion entre la Junta de Andalucia y las Administraciones
Locales

D) Una de las funciones del Consejo es efectuar propuestas, al érgano competente, de colaboracién
y cooperacion con los Municipios y las demas Entidades Locales de Andalucia, con mecanismos
y férmulas que garanticen la prestacion de servicios publicos de calidad

Para la consulta de los ciudadanos al contenido de las declaraciones que se inscriben en el
Registro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros cargos
publicos, es necesario:

A) Disponer de certificado o DNI electrénico

B) Obtener un PIN a través de Cl@ve

C) No es necesario ningliin mecanismo de autenticacion
D) Darse de alta en el portal de Registro de Actividades

De los siguientes mecanismos, indique cual NO se encuadra en programas o fondos de
financiacion de la Union Europea:

A) MCE Mecanismo Conectar Europa

B) FEADER Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
C) Horizonte Europa

D) TDB Transformacién Digital Basica
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70.

7.

72.

73.

74.

75.

Los Reglamentos se caracterizan por distintas clasificaciones siendo una de ellas la autoridad
de la que emanan. Segun la Administraciéon que los dicta, qué respuesta es INCORRECTA en la
clasificacion de los Reglamentos:

A) Reglamentos independientes

B) Reglamentos de la Comunidades Autonomas
C) Reglamentos institucionales

D) Reglamentos estatales

En la relacidon de elementos que se pueden encontrar en una definicion que sigue el estandar
OpenAPI 3.0, la clave “openapi”:

A) Indica la version de la especificacion OpenApi en la que se basa el documento que define la API
B) Indica la versién del documento o servicio que se pretende definir

C) Indica la versién de SwaggerHub

D) Indica la descripcion de la APl y se agrupa en la etiqueta “tags”

De las siguientes técnicas y practicas, cudl se usa en la interfaz Gestion de Proyectos de la
metodologia Métrica v3.

A) Analisis Coste/Beneficio

B) Diagrama de extrapolacion

C) Modelado de Procesos de la Organizacion
D) Impacto en la Organizacion

¢ Qué es POSTMAN?

A) Es un servidor de correo software libre de uso en la Junta de Andalucia

B) Es una libreria que implementa funcionalidades de envio y recepcion de correo electronico
C) Es una plataforma para el desarrollo y uso de APls

D) Es una herramienta de gestién de tickets e incidencias

La especificacion de versionado semantico (SEMVER) define una politica de versionado
estandar para componentes software y propone el formato mayor.minor.patch, existiendo
ademas la posibilidad de agregar etiquetas de metadatos de compilacion y de prelanzamiento.
Indique la afirmacion CORRECTA:

A) mayor, minor y patch pueden ser numeros enteros negativos

B) patch se resetea a valor 0 siempre que se detecte un bug

C) Una versién de prelanzamiento suele denotarse con el signo ‘mas’ y caracteres alfanuméricos

D) mayor con valor cero (0.minor.patch) se debe usar en el desarrollo inicial, donde el software es
cambiable y considerado no estable

La principal caracteristica de la metodologia KANBAN es:

A) La Reunién de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting) que debe realizarse cada 15 o
30 dias

B) Visualizar el flujo de trabajo a través de una pizarra o tablero organizado en columnas que
representan los procesos o etapas por los que pasa el trabajo

C) Los tableros deben ser fisicos, situados en un lugar visible para el equipo de trabajo

D) La administracion del equipo a través de roles Product Owner, ScrumMaster y ScrumTeam
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76. El lenguaje Gherkin, es un lenguaje que se utiliza para disefo de pruebas tempranas, antes de
implementar el cédigo, utilizando lenguaje natural de comprensién sencilla para el usuario del
negocio. Una herramienta que implementa la generaciéon de pruebas basada en el lenguaje
Gherkin es:

A) Sonarqube
B) Kubernetes
C) Cucumber

D) SpringBoot

77. Los lenguajes de programacion pueden caracterizarse como lenguajes de tipado fuerte o
tipado débil. Indique cual de los siguientes lenguajes es de tipado débil:

A) Java

B)C

C) Javascript
D) Phyton

78. Calcule el valor final de la expresion condicional c+=(a>0 && a<=10)?++a:b*c; suponiendo que
a, b y ¢ son variables de tipo entero que poseen los valores 1, 2 y 3 respectivamente:

A)5
B) 2
C)6
D) 9

79. EIl Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADEJA) define, en el subsistema de
Verificacién, procesos transversales sobre el tratamiento de defectos y para la definicién y
seguimiento de los acuerdos de niveles de servicio en la ejecuciéon de los mismos. Indicadores
que miden la calidad final de los productos verificados, aplicados al Catalogo de Servicios de
testing de MADEJA, son:

A) Numero de defectos graves no detectados, Numero de defectos leves no detectados, Numero de
marchas atras de implantaciones

B) Incumplimiento de plazos por proyecto, Porcentaje de falsos positivos detectados en un servicio

C) Distribucion de la actividad por servicio, Dimensionamiento de tareas planificadas,
Dimensionamiento de entregas vencidas

D) Entregas que deterioran el rendimiento, Subsanaciéon excesiva de defectos, Incumplimiento de
plazos de respuesta en servicios de prestacion continua

80. La norma EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) "Requisitos de accesibilidad para productos y servicios
TIC" especifica los requisitos funcionales de accesibilidad aplicables a los productos y
servicios que incluyan TIC . Indique cual de las siguientes afirmaciones es INCORRECTA:

A) Ademas describe los procedimientos de prueba y la metodologia de evaluacién a seguir para
cada requisito de accesibilidad

B) Los requisitos para la web se basan en las directrices de accesibilidad de contenidos web WCAG
21

C) No sustituye a la norma EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)

D) Desde el 12 de febrero de 2022 es el estandar que aplica en las administraciones publicas
espafiolas
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

El modelo arquitectéonico basado en capas para el desarrollo de aplicaciones web sigue el
patrén de diseiio MVC (Modelo-Vista-Controlador), donde se gestionan los datos, la interfaz de
usuario y el negocio. La capa de presentacion presenta, captura y comunica informacién al
usuario, y también es conocida como interfaz grafica. Indique cual de las siguientes
herramientas NO se usa para desarrollar la capa de presentacion:

A) Thymeleaf: una biblioteca Java que implementa un motor de plantillas XML/ XHTML/HTMLS

B) Bootstrap: kit de herramientas de cddigo abierto para desarrollos web responsive, con HTML,
CSS y JavaScript

C) jQuery: serie de funciones y métodos de Javascript, se puede considerar framework o API de
funciones

D) View2All: framework de desarrollo para la capa vista del modelo MVC en aplicaciones web

La técnica maliciosa ClickJacking consiste en:

A) Introducir una capa de interfaz de usuario que simula la original con el fin de capturar datos
comprometidos o privados

B) Introducir cédigo SQL a través de un aplicacion para conseguir ejecucion de comandos de base
de datos en el servidor

C) Programacién masiva de clics (peticiones al servidor) con el fin dejar fuera de uso a un servidor
de aplicaciones

D) Cifrado de documentos que se produce al seleccionar archivos a través de clics con el fin de
obtener un rescate

De las siguientes opciones seiale cual NO es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS):

A) Drupal

B) Genially
C) Moodle

D) WordPress

Cual de las siguientes herramientas de trabajo colaborativo NO es una solucién implantada en
la Junta de Andalucia:

A) Red Profesional
B) Consigna

C) Ficheros Junta
D) Wikidunta

De las siguientes herramientas que proporciona la Junta de Andalucia para desarrollar el
trabajo colaborativo, es FALSO que:

A) Red Profesional incorpora salas de debate

B) Circuit no permite compartir ficheros

C) Consigna almacena ficheros de forma temporal

D) Ficheros Junta esta disponible en app mévil ademas de aplicacion web

¢ Qué es scrum poker o planning poker?:
A) Una técnica que se aplica en gestién de proyectos para la distribucion del trabajo en equipo
B) Una técnica de planificacion de proyectos basada en Juicio Experto

C) Una técnica de estimacion de historias de usuario basada en la serie de Fibonacci
D) Una técnica de gestién de la capacidad donde la linea base siempre es fija
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

El CAB (Comité Asesor del Cambio) se define en ITIL con el objeto de apoyar la autorizacion de
cambios a los servicios y ayudar en la evaluacién, priorizaciéon y programacion de los
cambios. Dicho Comité:

A) No necesita de un Gestor de Cambios para su funcionamiento

B) Es el responsable de negociar los Acuerdos de Nivel de Servicio

C) Es responsable de mantener la CMDB y Elementos de Configuracién

D) Puede designar un ECAB, subgrupo del Comité para cambios de emergencia

Nuestra Constitucion no impide que reinen las mujeres, pero el articulo 57.1 regula que, si hay
hombres y mujeres, en el mismo grado, el varén precede a la mujer. Una reforma de este
articulo debera ser aprobada por:

A) Mayoria de tres quintos de cada Camara
B) Mayoria de tres quintos del Congreso y mayoria absoluta del Senado
C) Mayoria de dos tercios de cada Camara
D) Mayoria de dos tercios del Congreso y mayoria absoluta del Senado

Indique cual es una competencia exclusiva de la Comunidad Autonoma de Andalucia:

A) Proteccion de datos de caracter personal

B) Expropiacion Forzosa

C) Régimen de las nuevas tecnologias relacionadas con la sociedad de la informacion y del
conocimiento, en el marco de la legislacion del Estado

D) Comunicaciones Electronicas, en los términos previstos en la legislacion del Estado

Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces de las resoluciones o actos
administrativos, se tomara como fecha de notificacion:

A) La de aquélla que se hubiera producido en ultimo lugar

B) La de aquélla que se hubiera producido en primer lugar

C) La de la fecha de recepcion del aviso en el dispositivo electronico y/o a la direccion de correo
electronico del interesado que éste haya comunicado

D) Veinte dias a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado

Los procedimientos administrativos tramitados de manera simplificada deberan ser resueltos
en:

A) 30 dias
B) 20 dias
C) El que establezca la norma con un maximo de 3 meses, salvo ley o norma U.E.
D) 2 meses en el caso de que las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo
maximo
La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, reconoce ciertos

derechos. Indique cual de los siguientes NO es uno de ellos:

A) Derecho a la publicidad activa

B) Derecho a obtener una resolucién motivada

C) Derecho a la seguridad y confidencialidad de la informacion
D) Derecho al uso de la informacion obtenida
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

De acuerdo con la normativa basica de contratos del Sector Publico, en relacion con la gestion
de un servicio publico realizada indirectamente por parte de la administracion, indique la
respuesta INCORRECTA:

A) En ningun caso podran prestarse servicios que impliquen ejercicio de la autoridad inherente a los
poderes publicos

B) Puede ser realizada a través de un contrato de concesion de servicios

C) Puede ser realizada a través de un contrato de servicios

D) Las modalidades de contratacion establecidas son: Gestién interesada, concierto y sociedad de
economia mixta

La monitorizaciéon del estado y comportamiento de la red se convierte en una necesidad que
tiene por objeto la deteccién de posibles ataques y vulnerabilidades. Indique cual de los
sistemas que a continuacion se citan NO es un ejemplo de solucion tecnolégica que permite
detectar o controlar las intrusiones en sistemas y redes:

A) HIDS (Host-based intrusion detection system)

B) IPS (Intrusion Prevention System)

C) RTDS (Root of Trust Detection System)

D) SIEM (Security Information and Event Management)

AndaluciaCERT, equipo de respuesta a incidentes de ciberseguridad de Andalucia, ofrece
diferentes servicios al grupo atendido. Indique cual de los siguientes NO es uno de ellos:

A) Alerta temprana de ciberamenazas

B) Deteccion y respuesta a incidentes

C) Supervision del cumplimiento del marco normativo
D) Informacién, formacion y concienciacion

Respecto de el Plan de Continuidad, medida de seguridad recogida en el Anexo Il del Esquema
Nacional de Seguridad, indique la respuesta INCORRECTA:

A) Aplica a categoria MEDIA

B) Afecta sélo a la dimensién de seguridad de Disponibilidad

C) Es una medida del Marco operacional

D) Sera parte integral y arménica de los planes de continuidad de la organizacion en otras materias
ajenas a la seguridad

Los sistemas de informacién bajo el ambito del Esquema Nacional de Seguridad seran objeto
de una auditoria regular ordinaria que verifique el cumplimiento de los requerimientos del
Esquema Nacional de Seguridad. ;Cada cuanto tiempo, al menos, se ha de realizar dicha
auditoria?

A) Cada tres afios

B) Cada dos anos

C) Cada ano para sistemas de categoria Media o Alta, y cada dos afos para Basica
D) Cada afio

Respecto a la metodologia MAGERIT y la gestién de riesgos, el riesgo calculado tomando en
consideracién el valor propio de un activo y el valor de los activos que depende de él se
denomina:

A) Riesgo inherente
B) Riesgo repercutido
C) Riesgo acumulado
D) Riesgo total
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99. Segun se indica en el articulo 33 del RGPD, en caso de violacion de la seguridad de los datos
personales que constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas,
en qué plazo el responsable del tratamiento la notificara a la autoridad de control competente:

A) A mas tardar 72 horas después de que haya tenido constancia de ella
B) A mas tardar 48 horas después de que haya tenido constancia de ella
C) A mas tardar 24 horas después de que haya tenido constancia de ella
D) No es necesario realizar ninguna notificacion

100. Los elementos de la cadena de valor de ITIL v4 son:

A) Planificar, Mejorar, Involucrar, Disefio y transicion, Obtener/construir, Entrega y soporte

B) Estrategia, Disefo, Transicion, Operacion y Mejora continua del servicio

C) Planificacién, Evaluacion, Analisis, Disefo, Construccion, Implantacion y Aceptaciéon del Sistema
de Informacién

D) Disponibilidad, Integridad, Autenticidad, Trazabilidad y Confidencialidad
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EXAMEN TEORICO. PREGUNTAS DE RESERVA

151. El nuevo modelo EFQM 2020 consta de 7 criterios que se estructuran en 3 ejes. ;A qué eje
corresponde el criterio "Implicar a los grupos de interés"?

A) Direccioén
B) Ejecucién
C) Resultados
D) Excelencia

152. La resolucién de 22 de octubre de 2020, de la Secretaria General para la Administracién
Publica, por la que se aprueba el Céodigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administraciéon de la Junta
de Andalucia establece respecto del plazo de vigencia de las contraseinas:

A) Que en ningun caso podra ser superior a 9 meses
B) Que en ningun caso podra ser inferior a 9 meses
C) Que en ningun caso podra ser superior a 6 meses
D) No establece ningun plazo

153. La iniciativa de la Junta de Andalucia para mejorar la calidad de vida de la sociedad andaluza a
través de la capacitacion en competencias digitales, del acercamiento de los servicios,
incluyendo una plataforma web y una red WiFi abierta y gratuita como iniciativa, se llama:

A) Andalucia Vuela

B) Andalucia Interconectada
C) Andalucia WiFi4all

D) Andalucia Sociedad-Gigabit

154. De acuerdo con el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electréonica,
simplificaciéon de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia, para
la relacion de la ciudadania con la Administracion de la Junta de Andalucia a través de medios
electrénicos, indique cudl de los siguientes sistemas NO se considerara valido a efectos de
identificacion:

A) Sistemas de clave concertada existentes en la plataforma Cl@ve conformes con el nivel minimo
sustancial segun el Reglamento (UE) N.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de julio de 2014 relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior

B) Sistemas de identificacion biométrica y reconocimiento facial de la Carpeta Ciudadana de la Junta
de Andalucia, siempre y cuando la tecnologia garantice la identificacién inequivoca de la persona
con las salvaguardas necesarias de privacidad que exija la legislacion vigente en proteccion de
datos

C) Sistema de identificacién de la plataforma de Gestion Unificada de Identidades de Andalucia
(GUIA)

D) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electrénico expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”

155. Del Consejo General de Poder Judicial, indique qué opcion es la INCORRECTA:
A) Es el 6érgano de gobierno del poder judicial
B) Esta integrado por el Presidente del Tribunal Supremo, que lo presidira, y por 20 miembros

C) Sus miembros son nombrados por el Rey por un periodo de 5 afos
D) De sus miembros, el Congreso propone a 12 vocales y el Senado a 8
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EXAMEN PRACTICO. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

SUPUESTO PRACTICO 1

Para impulsar la conectividad de la poblacién andaluza, de forma que los ciudadanos puedan
acceder a una red publica y gratuita, relacionarse con la administracion y tener acceso a los
recursos que la administracion proporciona; y para facilitar a los empleados publicos, de manera
transparente y con independencia de la sede en la que se conecten, conectarse a la RCJA para el
desarrollo de sus funciones.

La Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA) saca a licitacion un contrato para el suministro,
instalaciéon y puesta en marcha de una soluciéon de conectividad wifi y localizacién en interiores
para los edificios de la Junta de Andalucia.

Se facilita todo el material hardware, software y licencias necesarias de todos los elementos y
equipos suministrados en este contrato, asi como las licencias necesarias para su gestion,
funcionamiento y soporte durante los anos de duracién de la garantia ofertados (minimo de cinco
ainos).

La solucién debera cumplir las medidas de seguridad del ENS.

En todo lo relativo a la implementaciéon de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informaciéon a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que
sobre seguridad hace la LOPDGDD y el RGPD.

101. En caso de necesitar configurar manualmente algun switch, se podra realizar mediante puerto
de consola RJ45 o remotamente mediante conexién SSH, ;qué puerto se usa habitualmente
para ello?

A) 25
B) 22
C) 110
D) 80

102. La soluciéon debera implementar funcionalidades de gestion del equipamiento, ;cual de las
siguientes es una herramienta para la monitorizacion de la red de cédigo abierto?

A) Redmine
B) Nagios
C) Glpi

D) Netpict

103. El sistema soportara redes y direcciones IPv4d e IPv6. Indique cual de las siguientes
direcciones IPv6 NO estaria permitida:

A) 1080::8:800:200C:741A

B) ::FFFF:129.144.52.38

C) 2055::1530::AB15

D) FA25:BA98:8888:1020:0123:45CD:AB55:001A
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104. La Orden de 2 de junio de 2017, reguladora de los requisitos necesarios para el disefio e

105.

106.

107.

108.

implementaciéon de infraestructuras de cableado estructurado y de red de area local
inalambrica en el ambito de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, especifica la ubicacion
de los Puntos de Acceso (APs). ¢ Cual de las siguientes especificaciones NO APARECE en la
norma?

A) Se ubicaran lejos de superficies metalicas (ascensores, armarios metalicos, falso techo
metalico,etc), ya que este tipo de superficies pueden afectar a la sefial de radiofrecuencia

B) Se instalaran en lugares apropiados, con acceso restringido y controlado, para evitar
manipulaciones

C) Se ubicaran a una distancia no superior a 30 metros del punto de acceso a Red Corporativa de
Junta de Andalucia

D) Se colocaran lejos de elementos que generen interferencias RF (motores eléctricos, hornos
microondas, etc.)

Segun la Orden de 2 de junio de 2017, reguladora de los requisitos necesarios para el diseio e
implementacion de infraestructuras de cableado estructurado y de red de area local
inalambrica en el ambito de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, indique cual de las
siguientes medidas de seguridad es s6lo RECOMENDABLE, NO OBLIGATORIA:

A) Uso de algoritmos de cifrado

B) Copia de seguridad de la configuracion de los APs y proteccion de la misma
C) Permitir sélo redes de tipo “estructural” y no “AD HOC”

D) Separacion entre la red wireless y la red fisica

La solucién proporcionara soporte para QoS: priorizaciéon de trafico y filtrado multicast
dinamico. Indique qué estandar usaria:

A) IEEE 802.3ab
B) IEEE 802.1p
C) IEEE 802.6
D) ISO 27001

Para facilitar el acceso de la ciudadania a la administracion surge el Decreto 622/2019, de 27
de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos vy
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia. En el Articulo 17 dice que la creacion de
sedes electronicas tendra lugar mediante orden. Indique cual de los siguientes datos NO se
establece en la orden de creacién:

A) La certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
B) La direccion electronica en la que sera accesible

C) El ambito de aplicacién de la sede

D) Los contenidos y servicios que se prestaran mediante la misma

La soluciéon a aportar, estara compuesta por varias aplicaciones con arquitectura backend -
fronted que daran soporte al negocio y a la capa de interfaz o vista respectivamente. El
framework que se propone al licitante para el desarrollo de las aplicaciones web (fronted) es:

A) Apache Kafka
B) SpringBoot

C) JPA/Hibernate
D) Angular
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109.

110.

1.

112.

113.

114.

En el disefo y desarrollo de la solucion anterior se debera aplicar el Manual de Identidad
Corporativa de la Junta de Andalucia para entornos digitales, donde los componentes del
sistema de disefo siguen lo que se conoce como ATOMIC DESIGN cuyos tres primeros niveles
son:

A) atomos, moléculas, organismos
B) cabecera, cuerpo, pie

C) atomos, enlaces, moléculas

D) nucleo, atomos, moléculas

En la identidad corporativa de la Junta de Andalucia, se define Noto Sans HK como tipografia
de uso general. Sin embargo, hay una recomendacién de tipografia en entornos digitales para
mejorar la experiencia de usuario. Se trata de la tipografia:

A) Noto Sans HK Light
B) Segoe Ul

C) Adaptative UX

D) Source Sans Pro

Para facilitar al licitador el desarrollo de la soluciéon, la administracion dispone de un
repositorio centralizado de cédigo basado en GITLAB donde la utilizaciéon de las ramas hacen
que sea un herramienta perfecta para distinguir y controlar las distintas lineas del desarrollo.
Gitflow, como metodologia de trabajo sobre GIT propone las siguientes ramas:

A) develop, prebuild, testing, production

B) master, develop, release, feature, hotfix

C) checkin, push, checkout, merge, hotfix

D) localbranch, derivedbranch, hotfix, evolutionbranch, masterbranch

A qué se destina el uso de la rama Hotfix?

A) Al desarrollo de correctivos criticos

B) Al desarrollo de codigo candidato a ser estable y susceptible de ser entregado formalmente
C) Contendra un nuevo desarrollo o historia de usuario y nace de masterbranch

D) Contendra el cddigo en un estado listo para ser unido al local

La ADA, emplea como marco de referencia ITIL (la Biblioteca de Infraestructuras de
Tecnologias de Informacién), donde al analisis del valor de los activos de la empresa, la
identificacién de amenazas a dichos activos, y la evaluaciéon de su vulnerabilidad ante esas
amenazas, corresponden a:

A) La gestion de los activos
B) La gestion de la seguridad
C) La gestién del riesgo

D) La gestion de la capacidad

Se dispondra de una Oficina Técnica de Proyecto (en adelante, OTP), para la gestion de
incidencias y soporte, con conocimientos especificos de las tecnologias implicadas en este
expediente. Este centro estara disponible y en funcionamiento durante toda la duracién del
contrato atendiendo las incidencias y peticiones de los usuarios.

Con el objetivo de revisar el grado de cumplimiento del servicio, se realizan reuniones de
seguimiento con caracter mensual con la persona que ostenta la jefatura de proyecto por parte
de la OTP. En el informe de seguimiento vienen reflejadas una serie de métricas, s cual de los
siguientes NO es un KPI apropiado para medir la prestacion de servicios de la OTP?

A) Tasa de engagement

B) Tickets por canal

C) Ratio de peticiones cerradas/abiertas
D) indice de satisfaccion del usuario
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115.

116.

117.

118.

Es un objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la calidad de los trabajos
realizados. De cara a evaluar los servicios de la OTP, el contrato establece una serie de
Acuerdos de Nivel de Servicios y propone penalidades de caracter mensual respecto a la
facturacion prevista. El porcentaje de la penalizacién a aplicar se calculara mediante la formula
que se describe a continuacion:

Factor de incidencias y peticiones resueltas en plazo (K) = ( namero de incidencias y
peticiones resueltas en plazo / numero de incidencias y peticiones totales ) * 100

La penalidad por incidencias y peticiones se calcula siguiendo la siguiente formula:

* Si K menor que 75, la penalidad es igual a [(75-K)/100] x 10 % Facturacion mensual
* Si K mayor o igual que 75 no se aplica penalidad.

Si en un periodo determinado, de un total de 200 incidencias y peticiones unicamente se
resuelven en plazo 130, ¢ qué penalizacion se deberia aplicar?

A) No se deberia aplicar penalidad en este periodo
B) Un 1% de la facturacién mensual

C) Un 5% de la facturacién mensual

D) Un 10% de la facturacién mensual

En la reunién de seguimiento, se comenta que la OTP ha detectado que uno de los puntos de
acceso inalambricos esta defectuoso: presenta un problema hardware que impide la conexién
de los usuarios. Dado que los equipos estan aun en garantia, ¢ qué procedimiento tendria que
iniciar la OTP con el fabricante o distribuidor para solicitar un reemplazo o un reembolso de la
unidad defectuosa?

A) CRM
B) MTTR
C) CBH
D) RMA

La OTP también se encarga de realizar tareas de mantenimiento preventivo entre las que se
incluye la revisidn y actualizacion de las versiones de firmware de todos los puntos de acceso
inalambricos. ¢ Cual de los siguientes protocolos podria utilizarse para distribuir las versiones
de firmware entre todos los dispositivos de red?

A) SAML
B) Kerberos
C) ICMP
D) TFTP

La OTP tiene disponible un niumero de teléfono de contacto. Cuando se llama a este numero,
se reproduce una locucién en la que se indica a la persona usuaria que marque 1 para abrir
una nueva incidencia o 2 para realizar otros tramites. ;Cual es la funcionalidad que permite
realizar este comportamiento?

A) Automatic Call Distribution (ACD)
B) Interactive Voice Response (IVR)
C) Speech-to-text (STT)
D) Text-to-speech (TTS)
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119.

120.

121.

122.

En la reunion mensual también se recibe un informe con diversos indicadores sobre el
rendimiento del CPD. Entre ellos se calcula el PUE (Power Usage Effectiveness), que es una
métrica inicialmente definida por The Green Grid que determina la eficiencia del uso de la
energia en el centro de datos.

A partir de los siguientes consumos promedios:

- Consumo de la carga TI: 100 Kwh
- Consumo del sistema de refrigeraciéon: 55 Kwh
- Consumo del sistema de alimentacién : 20 Kwh

¢ Cual seria el valor PUE del CPD?

A) 57,14 %
B) 1,55
C) 1,75
D) 75 %

El Pliego de Prescripciones Técnicas incluye una clausula de propiedad intelectual en la que
se indica que todos los estudios, documentos y productos elaborados por el adjudicatario
dentro del ambito del contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, renunciando el
adjudicatario a cualquier derecho que pudiera corresponderle. En este sentido, sobre los
posibles programas que se desarrollen en el ambito del proyecto, indique la afirmacion
correcta:

A) Para hacer efectivos los derechos de proteccion sobre los programas de ordenador deberan ser
inscritos previamente en el Registro de la Propiedad Intelectual

B) Se considera infraccién quienes pongan en circulacién una o mas copias de un programa de
ordenador conociendo o pudiendo presumir su naturaleza ilegitima

C) Segun la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los programas
informaticos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Auténomos,
todos los programas desarrollados al amparo de dicho contrato tendran obligatoriamente el
caracter de software libre y estaran disponibles para su descarga en el repositorio de software
libre la Junta de Andalucia

D) El adjudicatario podra hacer copias de los programas para entregarlo a terceros cuando se trate
de copias de seguridad

En las pruebas de seguridad de la infraestructura WIFI se detecté un punto de acceso
inalambrico instalado sin la autorizacion explicita del administrador de red, se estaba
investigando si lo habia agregado un empleado con buenas intenciones o un atacante
malintencionado. ;Coémo se llama a este tipo de amenaza?

A) Rogue AP
B) SandBox AP
C) Hunter AP
D) Captive AP

Se ha designado un POC (Punto o Persona de Contacto) en el proveedor para la seguridad de
la informacioén tratada y el servicio prestado, y entre sus funciones se encuentra la de gestién
de los incidentes de seguridad para el ambito de dicho servicio. ;A partir de qué nivel de
impacto es obligatorio notificar al CCN-CERT un incidente de seguridad seguin la Guia CCN-
STIC 817 y la Resolucion de 13 de julio de 2018, de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, por la que se establecen normas sobre
gestion de incidentes de seguridad TIC?

A) Igual o superior a MUY ALTO

B) Igual o superior a ALTO

C) Igual o superior a MEDIO

D) Es obligatorio notificar todos los incidentes al CCN-CERT independientemente de su impacto o
peligrosidad
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123. Previa a la celebracion de este contrato relativo a las TIC, se ha debido requerir informe
favorable de:

A) La Direccion General de Patrimonio

B) La Agencia Digital de Andalucia

C) La Secretaria General de Administracion Digital
D) La Direccion General de Contratacion

124. El plazo de validez del informe vinculante de la pregunta anterior es de:

A) Dos meses
B) Tres meses
C) Seis meses
D) Doce meses

125. Los citados informes se entenderan emitidos en sentido favorable para los contratos menores
de suministro y servicios informaticos, si no se hubiese emitido informe expreso transcurrido
el plazo, en dias habiles, de:

A) 1 dia
B) 2 dias
C) 5 dias
D) 10 dias
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EXAMEN PRACTICO. PREGUNTAS DE RESERVA

156. El sistema de puesta a disposicion del acceso a la red WIFI recaba datos personales de los

157.

158.

usuarios, a los que es necesario facilitar toda la informacién asociada al tratamiento de sus
datos y las acciones de defensa de su derecho de conformidad con el RGPD. La forma de
facilitar esta informacion es a través de una clausula informativa llamada habitualmente
“Politica de privacidad”. Indique de la siguiente informacion cual NO forma parte del contenido
minimo de una politica de privacidad segun el articulo 13 del RGPD.

A) Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del tratamiento
B) Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso

C) El derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control

D) La identidad y los datos de contacto del responsable de seguridad

¢ Qué importe determina que sera preceptivo solicitar la designaciéon de representante de la
Intervencién General de la Junta de Andalucia para su asistencia a actos de recepcion?

A) 100.000 €
B) 200.000 €
C) 500.000 €
D) 1.000.000 €

.Y qué importe determina que la Intervenciéon General de la Junta de Andalucia estara obligada
a designar representante para los actos de recepcién?

A) 500.000 €
B) 600.000 €
C) 1.000.000 €
D) 5.000.000 €

25de 25



